Комитет по здравоохранению                                     Смоленский областной фонд 

администрации Смоленской                                        обязательного медицинского

области                                                                              страхования

                                                 П  Р  И  К  А  З

 19 марта 2002 г.                                                                                              № 99/28

О совершенствовании контроля качества

амбулаторной стоматологической помощи


Во исполнение совместного приказа Министерства здравоохранения РФ и Федерального фонда ОМС от 24.10.96 г. № 363/77 «О совершенствовании контроля качества медицинской помощи населению Российской Федерации» в дополнение к «Положению о контроле качества медицинской помощи в системе ОМС на территории Смоленской области», 

                                                П  Р  И  К  А  З  Ы  В  А  Е  М:

1. Утвердить «Протокол экспертной оценки качества амбулаторной стоматологической помощи» (Приложение №1) и «Инструкцию по заполнению протокола экспертной оценки качества амбулаторной стоматологической помощи» (Приложение№ 2). 

2. Главным врачам стоматологических поликлиник и ЛПУ, имеющих в своем составе стоматологические отделения и кабинеты использовать «Протокол экспертной оценки качества амбулаторной стоматологической помощи» для проведения внутриведомственной экспертизы качества медицинской помощи в соответствии с «Положением о контроле качества медицинской помощи в системе ОМС на территории Смоленской области".

3. Главному стоматологу Комитета по здравоохранению администрации Смоленской области Зубакину И.С. и начальнику отдела экспертизы качества медицинской помощи и защиты прав застрахованных СОФОМС Новикову В.Ю. обеспечить контроль за исполнением данного Приказа.

Председатель Комитета по                                          Директор Смоленского 

здравоохранению администрации                              областного фонда обязательного                                                                                 Смоленской области                                                     медицинского страхования                                                                                    

________________Ю.А.Хозяинов                               _________________Е.Г.Анцупов

  Приложение  №2  к Приказу № 99/28

                                                                                                                   19 марта 2002г.

Инструкция по заполнению 

протокола экспертной оценки  качества 

амбулаторной стоматологической  помощи.

Протокол состоит  из 29  строк. Каждая строка содержит  несколько групп оценок. Группа оценок состоит из нескольких вариантов, пронумерованных от 1 и далее. В каждой группе оценок выбирается один вариант. Требуемую информацию в строках необходимо вписать разборчиво или печатными буквами. 

Строка №1. «Диспансерный учет (для диспансерных больных)». Строка содержит 3 группы оценок. В первой группе выбирается  один вариант:

( «нуждается», переходим ко второй группе оценок и выбираем  соответствующий  вариант;

( «не нуждается»,  переходить ко второй группе оценок нет необходимости.

Во второй группе оценок выбран вариант:

( «взят», необходимо перейти к третьей группе оценок и выбрать соответствующий вариант;

( «не взят»,  переходить к третьей группе оценок нет необходимости.  

 
Строка №2. «Диспансерное наблюдение». Строка содержит 3 группы оценок. В первой группе выбирается один вариант:

( «проводилось», переходим ко второй группе оценок, выбираем  соответствующий  вариант; 

( «не проводилось», переходим сразу  к третьей группе оценок, выбираем соответствующий вариант.

Во второй группе оценок  выбран вариант:

( «правильно», к третьей группе оценок не переходим;

( «неправильно»,  переходим к третьей группе оценок, выбираем соответствующий вариант.

Строка №3. «Клиническое обследование»  Вписать основное  из невыполненного  или  лишнего*.   Строка содержит 2 группы оценок. В первой группе оценок выбирается один вариант:

( «проведены полностью», переходить ко второй группе нет необходимости;

( «выполнено не полностью», во  второй группе  оценок выбираем соответствующий вариант;

( «завышены объемы», во второй группе оценок выбрать соответствующий  вариант, кроме  - «отказ больного».

Строка №4. «Дополнительные обследования». Вписать основные из невыполненных  или  лишних *.  Строка содержит 2 группы оценок.  В первой группе выбирается один вариант:

( «выполнено полностью»,  или  «не выполнен (не нуждался)», переходить ко второй группе оценок нет необходимости;

( «не выполнены нуждался», «выполнены не полностью», выбираем соответствующий вариант  во  второй  группе оценок;

( «завышены объемы», во второй группы оценок выбрать соответствующий  вариант, кроме  - «отказ больного».

Строка№5.  «Консультации специалистов». Вписать не проведенные или лишние консультации *. Строка содержит 5 групп оценок. В первой группе выбирается один вариант:

( «показаны»,   переходим  ко второй группе оценок, выбираем соответствующий вариант;

( «не показаны»,  переходить ко второй группе оценок нет необходимости.

Во второй группе оценок выбран вариант:

 ( «проводились», следует перейти  к третьей, четвертой и пятой группам оценок, выбирая соответствующие  варианты  в каждой группе оценок;

( «не проводились»,  не следует переходить к остальным группам оценок.

Строка № 6. «Осмотр заведующего отделением или зав. поликлиникой».  Строка содержит 4 группы оценок. В первой группе выбирается один вариант:

( «показан»,  переходим ко второй группе оценок;

( «не показан», переходить к  следующим группам оценок нет необходимости.

Во второй группе оценок выбран вариант:

( « не проводился», к следующим  группам  оценок переходить не надо;

( «проводился», критерий оценивается по остальным двум группам оценок (по соответствующему варианту в каждой группе оценок), оценивается качество и своевременность осмотров.

                  Строка № 7. «Клинический диагноз установлен». Вписать - какие именно допущены  ошибки. Строка содержит 2 группы оценок. В первой группе выбирается один вариант:

( «верный»,  ко второй группе оценок переходить нет необходимости;

( «неверный»,  во  второй группе  оценок следует выбрать соответствующий вариант;

( «ошибка формулировки» или «неполный»,   этим вариантам во  второй группе оценок  соответствует только -  «ошибка врача».

                Строка № 8.  «Установлен».  Оценивается своевременность определения клинического диагноза. Строка содержит 2 группы оценок. В первой группе оценок, выбран вариант:

( «своевременно», ко второй группе оценок переходить нет необходимости;

( «несвоевременно», во  второй группе оценок следует выбрать соответствующий вариант (указывается причина несвоевременности).

Строка № 9. «Лечение». Вписать  какой вид лечения не проведен или лишний *. Строка содержит 2 группы оценок. В первой группе оценок выбираем  один вариант:

( « не проведено (больной не нуждался) или «проведено адекватное», ко второй группе оценок переходить нет необходимости;

( «проведено неадекватное »,   во второй группе оценок этому варианту соответствует  только  «ошибка врача»;

( «завышены объемы»,  во второй группе оценок этому варианту соответствуют  - «ошибка врача» или «из-за течения заболевания»;

( «не проведено (больной нуждался), во  второй группе оценок выбирается соответствующий вариант, кроме варианта «из-за течения заболевания»;

( «проведено адекватное, не полностью», во  второй группе оценок выбирается соответствующий вариант.

Строка №10. «Лечение». Строка содержит 2 группы оценок. В первой группе оценок выбираем  один вариант:

( «своевременно», ко второй группе оценок переходить нет необходимости;

( «несвоевременно», во  второй группе оценок следует выбрать соответствующий вариант (указывается причина несвоевременности).

Строка №11 . «Обезболивание».  Вписать  ошибки, если они имели место. Строка содержит 3 группы оценок. В первой группе оценок выбираем один вариант:

( «показано», следует перейти  ко второй группе оценок;

( «не показано»,    к последующим группам оценок переходить не следует.

Во второй группе оценок выбран вариант:

( «использовано», необходимо перейти к третьей группе оценок и выбрать соответствующий вариант;

( «не использовано»,  к третьей группе оценок не следует переходить.

Строка №12. «Пломбировочные материалы» Вписать  ошибки, допущенные при   выборе пломбировочного материала. Строка содержит 3 группы оценок. В первой группе оценок выбираем  один вариант и переходим ко второй группе  оценок. Во второй группе оценок выбран вариант:

( «выбор материала адекватный»,   к третьей группе оценок не следует переходить;

( «выбор материала неадекватный»,   в  третьей группе оценок выбрать соответствующий вариант. 

Строка №13 «Лекарственные препараты». Вписать    не назначенные  или лишние лекарственные препараты *. Строка содержит 2 группы оценок. В первой группе оценок выбираем  один вариант:

( « не использованы (больной не нуждался) или «использованы адекватно », ко второй группе оценок переходить нет необходимости;

( «использованы  неадекватно»,  во  второй группе оценок этому варианту соответствует  только  «ошибка врача»;

( «завышены объемы»,  во  второй группе  оценок  этому варианту  соответствуют  - «ошибка врача» или «из-за течения заболевания»;

( «не использованы (больной нуждался)», из второй группы оценок выбирается соответствующий вариант, кроме варианта «из-за течения заболевания»;

Строка №14 . «Физиолечение». Вписать основные не проведенные или лишние *. Строка содержит 2 группы оценок. В первой группе оценок выбираем  один вариант:

( « не проведено (больной не нуждался) или «проведено адекватное », ко второй группе оценок переходить нет необходимости;

( «проведено неадекватное »,  во второй группе оценок этому варианту соответствует  только  «ошибка врача»;

( «завышены объемы»,  во  второй группе  оценок этому варианту соответствуют  - «ошибка врача» или «из-за течения заболевания»;

( «не проведено (больной нуждался), во  второй группе оценок выбирается соответствующий вариант, кроме варианта «из-за течения заболевания»;

( «проведено адекватное не полностью », во  второй группы оценок выбирается соответствующий вариант.

Строка №15. «Физиолечение». Строка содержит 2 группы оценок. В первой группе оценок выбран вариант: 

( «своевременно»,  ко второй группе оценок переходить нет необходимости;

( «несвоевременно», во второй группы оценок следует выбрать соответствующий вариант (указывается причина несвоевременности). 
Строка №16. «Оперативное лечение». Вписать основные не проведенные виды лечения или необоснованно проведенные. Строка содержит 2 группы оценок. В первой группе оценок выбираем  один вариант:

( «не проведено (больной не нуждался)» или «проведено адекватное»,  ко второй группе оценок переходить не надо;

( « проведено неадекватное», во  второй группе оценок этому варианту соответствует  только  «ошибка врача»;

(«не проведено (больной нуждался), во второй группе оценок следует выбрать соответствующий вариант,  кроме варианта  - «из-за течения заболевания».

Строка №17. « Оперативное лечение». Строка содержит 2 группы оценок. В первой группе оценок, выбран вариант:

( «своевременно», ко второй группе оценок переходить нет необходимости;

( «несвоевременно», во  второй группе оценок следует выбрать соответствующий вариант (указывается причина несвоевременности).

Строка №18. «Осложнения». Строка содержит 4 группы оценок. В первой группе оценок выбран вариант:

( «нет», к остальным группам оценок переходить нет необходимости;

( «есть», необходимо  перейти  к последующим трем группам оценок, выбрать  в каждой группе  соответствующие варианты.

Строка №19. «Лечение осложнений». Вписать не проведенный вид лечения. Строка содержит 3 группы оценок. В первой группе оценок выбран вариант:

( «проведено адекватное»  переходим ко второй группе оценок, выбираем соответствующий  вариант, переходить к третьей группе оценок не надо;

( « не проведено (больной не нуждался)», переходить к последующим группам оценок не надо;

( «проведено неадекватное»,  во второй группе оценок этому варианту соответствует  только  «ошибка врача», из третьей группы оценок выбирается один вариант;  

( «не проведено (больной нуждался)»,  во  второй  и третьей группах  выбирается соответствующие   варианты.

Строка №20. «Профилактические мероприятия». Строка содержит 3 группы оценок. В первой группе оценок выбран вариант:

( « не показаны », ко второй  и третьей группам оценок переходить нет необходимости;

( «показаны», во  второй  и третьей группах  оценок следует выбрать   соответствующие варианты.

Строка №21. «Количество посещений». Строка содержит 2 группы оценок. В первой группе оценок выбран вариант:

( «оптимальное», ко второй группе оценок переходить нет необходимости;

( «завышенное» ,  «заниженное»  во  второй группе оценок следует выбрать соответствующий вариант.

Строка №22. «Сроки лечения». Строка содержит 3 группы оценок. В первой группе оценок выбран вариант:

( «соответствуют стандарту», ко второй и третьей  группе оценок переходить нет необходимости;

( «завышены на 20 %» , «занижены на 20 %»  во  второй группе оценок следует выбрать соответствующий вариант;

 Во второй группе оценок выбран вариант:

( «обоснованно»,   в третьей группе оценок  этому варианту соответствует – «из-за течения заболевания»;

( «необоснованно»,  в третьей группе оценок этому варианту соответствует «ошибка врача» или «по инициативе больного».

Строка №23. «Возможный исход лечения». Строка содержит 2 группы оценок. В первой группе оценок выбран вариант: 

( «достигнут», ко второй группе оценок переходить не надо;

( «не достигнут», следует прейти ко второй группе оценок и выбрать  соответствующий вариант.

Строка №24. «Исход лечения». Строка содержит 2 группы оценок. В первой группе оценок выбран вариант:

( «улучшение», «выздоровление», ко второй группе оценок переходить нет необходимости;

( «без перемен», « ухудшение», «стойкая нетрудоспособность»,  или « смерть», во  второй группе оценок следует выбрать соответствующий  вариант.

Строка №25. «Замечания к оформлению  амбулаторной карты». Вписать к каким  разделам  амбулаторной карты имеются замечания. Строка содержит  2 группы оценок. В первой группе оценок выбран вариант:

( «нет», ко второй группе оценок переходить нет необходимости;

(  «есть», следует   перейти ко второй группе оценок и  выбрать основной  характер замечаний. 
Строка №26. «Расчет трудозатрат».  Строка содержит одну группу оценок. Выбрать соответствующий  вариант.
Строка №27. «Необоснованный отказ больному» Строка содержит две  группы оценок. В первой группе оценок выбран вариант:

( «не выявлен»,  ко второй группе оценок переходить нет необходимости;

( «выявлен», во второй группе оценок выбрать соответствующий вариант.  Необходимо  вписать, что больному не было предоставлено бесплатно при наличии  показаний.

Строка №29. «Выявлено незаконное взимание денег с пациента за помощь, оказанную в рамках ОМС».  Если было выявлено – обводим, выделяем  цифру  1, не выявлено –  цифру 2. 

 Строка №30 . «Выявлено незаконное взимание денег с пациента за помощь, оказанную в рамках бюджета».  Если было выявлено – обводим, выделяем  цифру  1, не выявлено –  цифру 2. 

В разделе заключения, примечания, рекомендации эксперт  разборчиво вписывает соответствующую информацию.

*  Определяется «стандартами (протоколами) диагностики и лечения», утвержденными Комитетом  по здравоохранению  администрации Смоленской области, при их отсутствии применяются  «стандарты (протоколы) диагностики и лечения», утвержденные Министерством здравоохранения Российской Федерации и общепринятыми нормами клинической практики.
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